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Vase pripojeni k siti

DIGITAL SERVICES ACT - Narizeni o digitalnich sluzbach

Smluvni podminky poskytovatele internetového pripojeni

Ve smyslu ¢l. 4 DSA Pranet s.r.o. plisobi v roli poskytovatel sluzby Prostého pfenosu u sluzeb
internetu v pevném miste.

Tento dokument stanovi smluvni podminky mezi poskytovatelem internetového pfipojeni Pranet
s.r.0. (dale jen "Poskytovatel") a uzivateli téchto sluzeb (dale jen "Zakaznik").

1. Identifikace Poskytovatele
* Nazev spolecnosti: Pranet s.r.o.

 Sidlo: Lipenecka 24, Praha 5, 156 00

« 1CO: 24808024

* Kontaktni e-mail: info@pranet.cz
2. Popis sluzby
Poskytovatel nabizi pfipojeni k internetu v rychlostech dle aktualni nabidky zvefejnéné na webu
https://www.pranet.cz/

Rychlost konkrétniho pfipojeni je stanovena podle technickych moznosti v lokalité Zakaznika. Pted
uzavienim smlouvy je Zakaznik informovan o dostupné rychlosti.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele
3.1 Poskytovatel zajisti dostupnost sluzby v maximalni mozné mite, s vyjimkou doby nutné pro

udrZzbu nebo nenadalé technické problémy.
3.2 Poskytovatel neni odpovédny za ptipadné Skody zplsobené vypadkem ptipojeni, pokud nebyly
zpisobené uceln€ nebo z hrubé nedbalosti.

3.3 Poskytovatel bude Zakaznika informovat o planovanych odstavkach sluzby alesponi 24 hodin
pfedem.

4. Prava a povinnosti Zakaznika
4.1 Zékaznik je povinen uZzivat sluzby v souladu s pravnimi piedpisy a témito podminkami.

4.2 Zakaznik nesmi vyuzivat sluzby k ¢innostem, kter¢ jsou v rozporu se zdkonem nebo dobrymi
mravy (napf. $ifeni nelegalniho obsahu).

4.3 Zakaznik je povinen hradit cenu za poskytované sluzby ve sjednanych lhttach.

5. Cena sluzb
Cena je stanovena dle tarifu.
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Podrobna kalkulace ceny bude souc¢ésti smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

6. Ochrana osobnich udaju
Poskytovatel zpracovava osobni tidaje Zakaznika v souladu s GDPR. Podrobnosti o zpracovani

osobnich udajt jsou uvedeny v [Odkaz na Zasady ochrany osobnich uda;ji].

7. Komunikacni jazyk
Komunika¢nim jazykem je ¢eStina, pfipadné anglictina.

8. Reklamace a reseni sport
8.1 Zakaznik muze reklamovat poskytované sluzby prostfednictvim kontaktniho mista uvedené¢ho v

Clanku 1.

8.2 Spory mezi Poskytovatelem a Zakaznikem lze fe$it mimosoudné pies Cesky telekomunikaéni
utad (CTU).

9. Zmény podminek
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény téchto podminek. O zméné bude Zakaznik informovan

alespon 30 dni predem.

10. Zavéreéna ustanoveni
10.1 Tyto podminky jsou platné ode dne jejich zvetejnéni na webovych strankach Poskytovatele.

10.2 Uzavienim smlouvy s Poskytovatelem Zakaznik souhlasi s t€émito podminkami.
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