Spole¢nost Pranet s.r.o., Lipenecka 24, Praha 5 - Zbraslav, PSC 156 00, IC: 24808024 V zastoupeni: Cislo smlouvy:
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 176139

Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci - pripojeni k siti internet pro
nepodnikajici fyzické osoby - spotiebitele (dile jen ,Smlouva©)

Poskytovatel Pranet.cz Utet FIO banka 2900111311 /2010
Web WWwWw.pranet.cz Variabilni symbol
Utastnik - spotrebitel Adresa uzivani sluzby Fakturacni adresa (pokud se lisi)

Jméno a prijmeni

Zastupujici osoba

Bydlisté - ulice a ¢.p. / €.o.

PSC a obec

Telefon / Mobil

E-mailova adresa

C. OP (cest. pasu)

R.C.

Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou Technicka specifikace sluzby, V§eobecné podminky poskytovani sluzby p¥ipojeni k siti internet pro spotiebitele, Cenik
tarifi internetového pripojeni, Cenik dopliikovych sluZeb, Typy rozhrani a Zasady ochrany osobnich udaji. Tyto dokumenty spole¢né s touto Smlouvou tvoii
smluvni podminky poskytovani sluzby pripojeni Kk siti internet pro spotiebitele (dale jen ,,Smluvni podminky*). Odchylna ujednani v této Smlouve, jakoz i
odchylné ujednani v Technické specifikaci sluzby, maji pfednost pfed ostatnimi Smluvnimi podminkami platnymi a u¢innymi v dob¢ sjednani odchylného ujednani.
Ostatni ujednani v této Smlouvé a v Technické specifikaci sluzby, kterd jsou pouhym potvrzenim aktualné platnych a u€innych Smluvnich podminek (zejm. dle
aktualniho Ceniku tarifi internetového pfipojeni), nepfedstavuji odchylnad ujednani a jsou predmétem piipadné jednostranné zmény v souladu se Smluvnimi
podminkami poskytovani sluzby. Pravni vztahy vyslovné neupravené Smluvnimi podminkami se fidi zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjsich piedpisti a zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisti. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat ujednani dana Smluvnimi
podminkami a ustanoveni pravnich pfedpisi.. Spotiebitelem se ve Smluvnich podminkach rozumi ucastnik (fyzicka osoba), ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.

Vseobecnych podminkach poskytovani sluzby piipojeni k siti internet pro spotiebitele (dale jen , VSeobecné podminky*), Ceniku tarifii internetového
pripojeni (dale jen ,,Cenik tarifi“), Ceniku dopliikovych sluZeb a také v Typech rozhrani a Zasadach ochrany osobnich tidajii. Tyto dokumenty jsou ucastniku
pfistupny na internetovych strankach poskytovatele www.pranet.cz (https://www.pranet.cz/ostatni/dokumenty-ke-stazeni).

Piedmét Smlouvy, podminky poskytovani a uZivani Sluzby

Pfedmétem této Smlouvy je vefejné dostupna sluzba piipojeni k siti internet (dale jen ,,Sluzba“). Parametry nastaveni Sluzby, véetné rychlostnich profilti a jejich
rozsahu, naleznete na internetovych strankach poskytovatele v Ceniku tarifii. Poskytovatel zarucuje Ucastnikovi agregaci rychlosti pfipojeni sjednaného tarifu, tj.
minimalni garantovanou rychlost dle Ceniku tarifii. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu ode dne data zahajeni poskytovani Sluzby uvedeného v Technické
specifikaci sluzby, ledaze bylo s ucastnikem ujednano jinak.

Za podminek stanovenych ve VSeobecnych podminkéach je_poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzby nebo tGcastniku odepfit pfistup ke Sluzbé.
Smlouva je uzaviena vyluéné pro poskytovani Sluzby a ucastnik neni opravnén dale ji §ifit a tedy umoznit uziti Sluzby tfetim osobam, s vyjimkou osob uvedenych v ¢l.
3.1 V8eobecnych podminek, ledaze bylo s uc¢astnikem vyslovné ujednano jinak. Porusi-li Gicastnik tuto povinnost, je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 10.000,- K¢, a to ve Ihité uvedené ve vyzvé poskytovatele. Zaplacenim smluvni pokuty Gcastnikem neni dotceno pravo poskytovatele doméhat se ndhrady
ptipadné majetkové i nemajetkové ujmy.

Ukastnik se zavazuje poskytovat poskytovateli veskerou sou¢innost pro fadnou komunikaci mezi nim a poskytovatelem. Ugastnik se zavazuje bez zbytetného odkladu
informovat poskytovatele o zméné kontaktnich tidajt.

Cena za SluZbu, vyuctovani a platebni podminky

Za Sluzbu je uctovana cena dle sjednaného tarifu.

Neni-li ujednano jinak, pausalni platbu za Sluzbu je Gcastnik povinen hradit bankovnim pfevodem na bankovni ucet poskytovatele uvedeny v této Smlouve, a to na
zékladé elektronického vyuctovani (proforma faktura). Vyuctovani (proforma faktura) je dorucovano elektronicky na e-mailovou adresu ticastnika uvedenou v této
Smlouvé, a to vzdy na zac¢atku daného kalendainiho mésice, ve kterém je Sluzba poskytovéana, nejpozd&ji v8ak do 7. dne dané¢ho kalendainiho mésice. Zuctovaci
obdobim je 1 kalendaini mésic. Ugastnik je povinen uvadét pii kazdé platbé variabilni symbol uvedeny v této Smlouv.

Za uhrazeni ceny za Sluzbu se povazuje pfipsani odpovidajici penézni ¢astky na bankovni ticet poskytovatele, a to nejpozdéji k 18. dni daného kalendainiho mésice, ve
kterém je Sluzba poskytovéna. Pokud ucastnik nezaplati platbu za Sluzbu na vyzvu poskytovatele do 27. dne daného kalend4iniho mésice, ve kterém je Sluzba

poskytovana, ma poskytovatel pravo omezit nebo uplné pozastavit Sluzbu az do uUplného uhrazeni dluzné ¢astky. Pokud ucastnik nezaplati na zékladé 3 po sobé
jdoucich vyuétovani splatnou cenu za Sluzbu na vyzvu poskytovatele do 27. dne daného kalendainiho mésice, ve kterém je Sluzba poskytovana, ma poskytovatel pravo

pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 800,- K¢, a to ve 1hité uvedené ve vyzvé poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po ucastniku pfed podpisem nebo nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy vratnou kauci ve vysi 2.500,- K¢, vsouladu s ¢l. 4.3
Vseobecnych podminek.

Prondjem zafizeni poskytovatele

Veskera zafizeni poskytnuta ucastnikovi za u¢elem poskytovani Sluzby zlstavaji ve vlastnictvi poskytovatele. Cena za prondjem zafizeni je zahrnuta v cené za Sluzbu
ledaze poskytovatel s uCastnikem ujednaji jinak. Dohodne-li se tak ucastnik s poskytovatelem, pienechd poskytovatel Gcastnikovi k uzivani Sluzby také wifi-router. V
ptipadé ukonceni Smlouvy je ucastnik povinen piedat poskytovateli veskeré mu poskytnuté zafizeni postupem dle ¢l. 5.8 VSeobecnych podminek. V pfipadé, ze
ucastnik porusi svou povinnost dle pfedchozi véty, jakoz i v pfipad€, ze nepfeda poskytovateli zafizeni ve stavu, v jakém je pfevzal s pfihlédnutim k jejich obvyklému
opotiebeni pti fadném uzivani, je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K&, a to ve [hit¢ uvedené ve vyzvé poskytovatele. Uhrazenim smluvni
pokuty neni dotceno pravo poskytovatele domahat se nahrady ujmy. Poskytovatel je zarovenn opravnén po dobu prodleni ucastnika s pifedanim zafizeni uctovat
ucastnikovi cenu za prondjem téchto zafizeni (Pronajem zafizeni — dopliikova sluzba dle Ceniku tarifit).

HlaSeni a odstranovani zavad a reklamace

Ugastnik hlasi poruchu nebo jinou zivadu na poskytované Sluzb& poskytovateli prostfednictvim telefonnich isel uvedenych v Technické specifikaci sluzby, a to
telefonicky nebo formou SMS ve tvaru: ¢islo smlouvy (stejné jako variabilni symbol), popis zavady, nebo na e-mail: servis@pranet.cz, a to bez zbytecného odkladu
poté, co poruchu ¢i zavadu zjistil, nejpozdéji vSak do 2 kalendainich dni od jejiho zjiSténi. Poskytovatel odstrani vzniklou zavadu co nejdfive, to znamena nejpozdéji
do 5 pracovnich dnt v ptipadech, kdy to bude technicky mozné. Nachazi-li se porucha za rozhranim dle ¢l. 6.1 VSeobecnych podminek, nejde o vadu Sluzby.

Neni-li dodrzena garantovana dostupnost SLA (minimalni zajisténa kvalita sluzby) vyplyvajici z Ceniku tarifi, Technické specifikaci sluzby ¢i Vseobecnych podminek
(¢l. 6.9.), ucastniku nalezi za kazdy den nahrada podle vzorce stanoveného v €l. 6.9 Vseobecnych podminek.



mailto:servis@pranet.cz
https://www.pranet.cz/ostatni/dokumenty-ke-stazeni

Ukastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny za Sluzbu nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Gcastnik opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne doruceni vyuctovani ceny za Sluzbu, jinak toto pravo zanika. Podani reklamace nema odkladny tG¢inek na
povinnost ucastnika uhradit vyuétovanou cenu za Sluzbu. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je u€astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruéeni reklamace. Bude-li reklamace shledana opravnénou, budou ucastnikovi nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené castky za
reklamovanou Sluzbu nebo ¢astky chybné vyuétované.

Smlouva, jeji uzavrieni, trvani, zmény a zruSeni

Smlouva mize byt uzaviena i v jiné nez pisemné formé.

Smlouva se uzavira na dobu neur&itou, miniméalng vsak na 12 kalenddfnich mé&sict, ledaze Poskytovatel s Utastnikem ujednaji jinou minimalni dobu uZivani v
Technické specifikaci sluzby. Minimalni doba uzivani bézi od okamziku zahajeni poskytovani Sluzby. Smlouvu jsou ucastnik i poskytovatel opravnéni vypoveédét bez
udani davodu. Vypovédni doba ¢ini 30 kalendainich dni a po¢ina bézet dnem nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Za podminek uvedenych
v ¢l 8.7 VSeobecnych podminek ¢ini vypovédni doba 7 kalendéainich dni.

V piipadg, ze dojde k ukonceni Smlouvy pied uplynutim minimalni doby uzivani uéastnikem z divodu, které nelezi na strané poskytovatele, dohodou smluvnich stran,
nebo poskytovatelem z diivodii na strané uéastnika, je ucastnik povinen uhradit poskytovateli jednorazové pausalni odskodnéni, které ¢ini rozdil mezi standardni cenou

za instalaci a aktivaci Sluzby a akéni cenou za instalaci a aktivaci Sluzby, a déle, dojde-li k ukon¢eni Smlouvy do 3 mésicii od jejiho uzavteni, 1/20 sou¢tu ujednanych
mésicnich pausali zbyvajicich do uplynuti Minimalni doby uzivani.

Zména Smluvnich podminek poskytovatelem

Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu ménit, dopliiovat a ruSit jednotlivd ujednani Smluvnich podminek. O téchto zménach Smluvnich podminek je
poskytovatel povinen tgastnika informovat zpiisobem stanovenym ve Vieobecnych podminkach (dle &l. 8.4 Vieobecnych podminek). Ugastnikovi v takovém piipads
vznika pravo na ukonéeni Smlouvy za podminek stanovenych VSeobecnymi podminkami a zédkonem.

Pravo spotiebitele na odstoupeni od Smlouvy

Uzavira-li ucastnik tuto Smlouvu pomoci prostiedkti komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikdni, ma pravo od Smlouvy odstoupit bez udani
diivodu do 14 dnt ode dne, kdy od poskytovatele obdrzi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy v _elektronické ¢i listinné podobé. Totéz plati i pro
zménu Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt doru¢eno poskytovateli, a to pisemné ¢i elektronicky. Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od této Smlouvy,
postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy v pfislusné lhité poskytovateli. K odstoupeni od Smlouvy lze vyuzit vzorovy formulaf pfipojeny nize a dostupny také na
internetovych strankach poskytovatele. Odstoupi-li tento ucastnik od Smlouvy a poskytovatel jiz zapocal s poskytovanim Sluzby na jeho vyslovnou zadost, ma
poskytovatel narok na zaplaceni ceny nebo jeji pomérné &asti za poskytnuté Sluzby. Ugastnik timto vyslovné Zada poskytovatele, aby zahajil poskytovani Sluzby pred
uplynutim uvedené lhiity pro odstoupeni, a to, nebylo-li ujednéno jinak, okamzikem instalace a aktivace Sluzby.

Zavéreéna ujednani

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro
zévaznost této Smlouvy. Zadny projev stran uéinény pii jednani o této Smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s
vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy.

Utastnik podpisem této Smlouvy vyslovné stvrzuje, Ze se pied jejim uzavienim seznamil se viemi Smluvnimi podminkami, piecetl si je, bez vyhrad s nimi souhlasi a
zavazuje se je dodrzovat. Poskytovatel timto upozoriiuje ucastnika, ze v nékterych dokumentech tvoficich Smluvni podminky jsou ujednani, ktera by mohla byt
povazovana za prekvapiva. Tato ujednani jsou ve Smluvnich podminkach zvyraznéna. Ugastnik prohlasuje, Ze se s témito ujednanimi podrobn& seznamil a bez vyhrad
s nimi souhlasi.

Ugastnik prohlasuje, e m&l moZnost zeptat se poskytovatele na vie, co mu ve Smluvnich podminkéch bylo nejasné ¢i nesrozumitelné. Ugastnik dale prohlasuje, Ze
poskytovatel veskeré jeho dotazy zodpoveédél a u€astniku tak jsou veskera ujednani Smluvnich podminek jasna a srozumitelna.

Smlouva v pisemné formé nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a je vyhotovena ve dvou originalech, pfi¢emz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu peélivé piecetly a s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi a ¢ini tak vazné, uréité a srozumitelng, nikoli v omylu &i tisni, coz
stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne: \% dne:

Podpis poskytovatele Razitko Podpis ucastnika Razitko

Zpracovani idaji a souhlas se zpracovanim udaji pro marketingové ucely

Poskytovatel je opravnén, na zakladé opravnéného zajmu, zpracovavat udaje castnika, a to pro ucely pfimého marketingu. Poskytovatel je tudiz opravnén zasilat
ucastniku elektronicky (emailem, sms/mms/smart zpravou) marketingova sdéleni o svych sluzbach ¢i jej o téchto sluzbach informovat telefonicky.

Utastnik timto vyslovné souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval jeho osobni tidaje, jimiz se rozumi tidaje poskytnuté Gi¢astnikem pii uzavieni této Smlouvy nebo
v prubéhu jejiho trvani, dale pak udaje o vyuzivanych sluzbach a udaje vznikajici v souvislosti s vyuzivanymi sluzbami, provozni a lokaliza¢ni tidaje (metadata
elektronickych komunikaci) a udaje o komunikaci s poskytovatelem, a to pro marketingové a obchodni ucely (ptipravu a cileni nabidek sluzeb, v¢etné profilovani,
zasilani marketingovych sdéleni, vypracovani prizkumi trhti a analyz).

Ugastnik je opravnén kdykoli pozadat o ukon&eni zpracovani tidajii pro vyse uvedené ugely (tj. vyslovit ndmitku proti zpracovani na zékladé opravnéného zajmu nebo
odvolat svijj souhlas). Poskytovatel zadosti ucastnika vyhovi bez zbyte¢ného odkladu.

Detailni pravidla zpracovani udaji Poskytovatelem jsou obsazena v Zasadach ochrany osobnich udajl, které jsou ucastniku pfistupny na internetovych strankach
poskytovatele.

\'% dne:

Podpis ucastnika Razitko

Vzorovy formulaF pro odstoupeni spotiebitele od smlouvy uzavirané distanénim zpiisobem a smlouvy uzavirané mimo prostory obvyklé k podnikani — Pranet
s.r.o.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Spole¢nost Pranet s.r.o., Lipenecka 24, Praha 5 - Zbraslav, PSC 156 00, IC: 24808024, info@pranet.cz.

Timto oznamuji, ze odstupuji od smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci - pfipojeni k siti internet, uzaviené se spoleénosti Pranet
sr.o.dne ..............

Datum, jméno a pfijmeni, adresa a podpis ucastnika - spotiebitele (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podobg¢).




