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Vase pripojeni k siti

Podminky sluzby prenositelnost telefonnich cCisel

(dale jen ,,Podminky pienositelnosti*)
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Podminky pienositelnosti upravuji prava a povinnosti spolecnosti Pranet s.r.o. (dale jen
»Pranet™) a prava a povinnosti ucastnika vetejn¢ dostupné telefonni sluzby poskytované Pranetem na
vetejné mobilni telefonni siti (dale jen ,,0¢astnik*) v souvislosti s realizaci sluzby prenositelnosti
telefonnich ¢isel ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich (dale jen ,,sluzba®).

1.2 Sluzba umoziuje tcastnikiim ponechat si jimi uzivané mobilni telefonni ¢islo, poptipadé
telefonni ¢isla, pfi zméné poskytovatele mobilnich telefonnich sluzeb.

1.3 Sluzbu zajiSt'uje Pranet na zdkladé zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v
souladu s vyhlaskou ¢. 58/2022 Sb., o podminkéch ptenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele
sluzby pftistupu k internetu.

1.4 Na pieneseni mobilniho telefonniho ¢isla se podili

- ucastnik,

- novy poskytovatel mobilni telefonni sluzby (dale téz ,,ptejimajici poskytovatel*),

- stavajici poskytovatel mobilni telefonni sluzby (déle téz ,,opoustény poskytovatel®).

1.5 Ucastnik, ktery mé zdjem o zménu poskytovatele sluZeb a zaroveti o prenos svého telefonniho
¢isla k pfejimajicimu poskytovateli, musi podat Zadost o zménu poskytovatele sluzby u ptejimajiciho
poskytovatele a sjednat s nim datum pteneseni Cisla.

1.6 Proces pienosu ¢isla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému ptenosu ¢isla dojde

v pracovni den sjednany s piejimajicim poskytovatelem, a to v ¢asovém rozmezi od 0:10 hodin do
08:00 hodin. V této dob¢ nebo jeji ¢asti nemusi byt prenasené telefonni Cislo aktivni v siti zadného
mobilniho operatora, nadéle vSak zlstava aktivni pouze pro volani na ¢islo tistiové linky 112.
Nejpozdéji do 8:00 bude cislo v siti piejimajiciho poskytovatele aktivovano.

2. Pranet jako prejimajici poskytovatel

2.1 Novy ucastnik mize pozadat o pienos Cisla k Pranetu prostfednictvim vSech obvyklych
prodejnich mist, ktera jsou uvedena na www.pranet.cz.
2.2 Kompletni zZadost o pfenos ¢isla musi obsahovat nasledujici tidaje:

* jméno, ptijmeni, (obchodni firmu) opousténého poskytovatele,
* identifikaci pfenaSeného ¢isla, kontaktni telefonni ¢islo
+ platny kod pro preneseni ¢isla (OKU).
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Pokud novy ucastnik nema platny OKU kod miiZe jej Pranetu predat i pozdgji po podani zadosti o
prenos Cisla, avSak nejpozdé&ji tfeti pracovni den (do 14.00 hod) pted pfedpokladanym dnem pienosu
¢isla (napft. pokud je predpokladanym dnem pienosu ctvrtek, je potieba kod piedat Pranetu nejpozdéji
v pondéli do 14.00 hod). M4 se za to, Ze novy ucastnik podava svou zadost ke tfetimu pracovnimu
dni pfed dohodnutym datem pfeneseni Cisla.

2.3 Po zaregistrovani kompletni zadosti pfidéli Pranet zadosti uCastnika identifika¢ni Cislo (déle jen
,objednavka®), které zasle ucastnikovi spolu se sjednanym datem pienosu. Datum pienosu Ize na
zadost nového ucastnika zménit nejpozdéji druhy pracovni den (do 12.00 hod) pted ptivodné
planovanym datem pfenosu, a to stejnym zplisobem, jakym tcastnik zada o pienos dle bodu 2.1
(napft. pokud je ptivodné€ planovanym dnem pienosu pondé¢li, 1ze pozadat o posunuti data pfenosu
nejpozdéji ve ¢tvrtek do 12.00 hod).

2.4 Pranet informuje nového castnika o prubéhu procesu prenosu dle jeho volby prostfednictvim
SMS nebo e-mailem. U¢astnik se rovnéz mize dotazat na stav objednavky na zakaznické lince,
ptipadné v provozovné Pranetu.

2.5 Po uspésném ovéteni objednavky ze strany opousténého poskytovatele zasle Pranet jeden
pracovni den pfed planovanym datem pienosu ti€astnikovi informa¢ni SMS nebo e-mail spolu

s instrukcemi, jak postupovat v den pienosu.

2.6 V souvislosti s pfenesenim telefonniho ¢isla bude ti€astnikovi Pranetem vyddna nova SIM karta.
Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, kterou mezi sebou uzaviou Pranet a
ucastnik pfi zadosti o peneseni €isla, nabyva Gi€innosti okamzikem pfeneseni ¢isla k Pranetu, jako
prejimajicimu poskytovateli.

2.7 Telefonni ¢isla, ktera byla pfenesena do sit€ Pranetu, budou automaticky aktivovana nejpozdéji v
8:00 hod. sjednaného dne ptenosu. V ptipadé, Ze si ucastnik nestihl vyzvednout novou SIM kartu
(vydanou na zékladé Zadosti o pfenos €isla k Pranetu), ma moZnost si tuto SIM kartu docasné
zablokovat na telefonnim ¢isle 245 008 873 do doby, nez si novou SIM kartu pfevezme. Timto vSak
nejsou dotéeny povinnosti vyplyvajici ucastnikovi ze smlouvy uzaviené s Pranetem.

2.8 V ptipadé, ze k preneseni Cisla ucastnika k Pranetu z jakéhokoliv divodu nedojde, ma ucastnik
povinnost do 7 pracovnich dnti od zruSeni objednavky vratit Pranetu nepoSkozenou/nerozbalenou
SIM Kkartu, kterou pro ucely realizace sluzby od Pranetu obdrZzel.

3. Pranet jako opoustény poskytovatel
3.1 V ptipadé¢ z4jmu o zménu poskytovatele ma ucastnik moznost volby jednoho z nésledujicich
postupti:

a) predlozit spolu s Zadosti u piejimajiciho poskytovatele oveétfovaci kod ti€astnika pro preneseni
telefonniho ¢&isla (,,0KU*), ktery je mu dostupny na portal.pranet.cz, pfipadné jej zdkaznikovi
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sdélime na kontaktnich mistech. Uplatnéni OKU v objednavce pieneseni ¢isla dorucené Pranetu
povazuje Pranet za podani vypovédi sluzeb na dot€eném c¢isle; nebo

b) wudinit vii¢i Pranetu pravni ukon sméfujici k platnému ukonceni smlouvy

o poskytovani sluzeb na prenaseném Cisle (dale téz ,,ukonceni smlouvy*),

a to zejména dorucenim vypoveédi, ¢i uzavienim dohody o ukonceni smlouvy (napt. smlouvy o
poskytovani sluZzeb na dobu urcitou).

3.2 Byl-li platn€ uc¢inén tikon smeétujici k ukonceni smlouvy dle bodu 3.1 pism. b) (napt. byla podana
platna vypovéd’ smlouvy vztahujici se k pfenaSenému ¢islu), vystavi Pranet u€astnikovi kod
potvrzujici, Ze smlouva o poskytovani sluzeb bude ukoncena a ze dotéené Cislo/dotcena Cisla lze
prenést (déle téz ,,0KU*). Tento kod bude sdélen Gdastnikovi pii vytizovani ukonéeni smlouvy (na
zakaznické lince nebo v provozovné Pranetu).

3.3 Pranet po ovéfeni dotéenych telefonnich &isel, ktera maji byt prenesena, vystavi OKU, pokud
pfendsené Cislo:

a) je prenositelné dle zakona,

b) uziva ucastnik na zakladé smlouvy, kterd ma byt ukoncena,
¢) neni jiz obsaZeno v jiné ovérené objednavce pro pienos,

d) je aktivni v siti Pranetu,

e) neni v siti Pranetu evidované jako odcizené,

f) ¢islo neni neptenositelné dle bodu 4.1.

Nejpozdéji dva pracovni dny pted planovanym datem pifenosu az do okamziku pfeneseni ¢isla musi
mit ucastnik pfedplacené sluzby nezéporny kredit, jinak nemusi byt ¢islo pfeneseno.

3.4 Byl-li vystaven OKU, u¢astnik jej sd&li pejimajicimu poskytovateli pro Gsp&sné provedeni
procesu prenosu. OKU je platny 60 kalendafnich dni. Pfenos miize byt uskuteénén nejdiive v den
ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb s tim, Ze pfenos miize byt uskuteénén i pozdéji v souladu s
bodem 3.5. Ugastnik miize v priib&hu platnosti stavajiciho OKU pozadat o vystaveni nového OKU, a
to zptisobem uvedenym v bodé 3.2. Vystavenim nového OKU se ptivodni OKU rusi.

3.5 Vystavenim OKU se ptivodni planované datum ukoné&eni smlouvy

o poskytovani sluzeb méni tak, ze poskytovani sluzeb bude ukonceno az k okamziku preneseni Cisla
(napft. pokud ucastnik podal vypovéd’ a soucasné/nasledné pozadal o vydani Cisla opravnéni pro
ptenos, nebude ¢islo zruseno, ale pfeneseno); do té doby budou sluzby poskytovany dle VSeobecnych
podminek a aktualniho Ceniku (€astnik po stanoveném datu ukonceni smlouvy ztraci narok na
vyuziti marketingové nabidky Pranetu ¢i jiné poskytované slevy). Pokud vSak nejpozdéji 2 pracovni
dny pted ptivodnim planovanym datem ukonéeni smlouvy téastnik pozada o zruseni OKU nebo
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uplyne jeho platnost, plati ptivodni zadost o zruseni ¢isla k ptivodné planovanému datu. Uplyne-li
doba platnosti aktualng platného OKU po ptivodné planovaném datu ukonéeni smlouvy, aniz by
doslo k pfenosu ¢isla

a ucastnik ani nepozadal o vystaveni nového OKU, ke zrugeni &isla a k ukonéeni
smlouvy/poskytovani sluzeb nedojde.

3.6 Utastnik mize pozadat o pieneseni &isla i poté, co jiz podal vypoved (popk. bylo jinak stanoveno
datum ukonceni poskytovani sluzeb), nejpozd¢ji vsak tfi pracovni dny pied uplynutim vypovédni
doby (popft. datem, kdy ma dojit k ukonceni poskytovani sluzeb na prislusném cisle).

3.7 Pokud byl k telefonnimu &islu vystaven OKU, ktery je stale platny, nebo pokud byl v dorugené
objednavce pienosu uveden odpovidajici OKU, nelze:

rowr

a) nahradit prenasené telefonni ¢islo na SIM karté jinym telefonnim ¢islem (tzv. swap),
b) zpracovat Zadost o prevod ¢isla na jiného ucastnika,

¢) ménit platebni metodu (ptechdzet z predplacenych sluzeb na vyuctovani a opacné),
d) deaktivovat telefonni Cislo,

e) prevadeét Cislo na jiny zédkaznicky Ucet,

f) ménit nastaveni sluzeb/tarifu dva pracovni dny pted pldnovanym datem ptenosu.

3.8 Smlouva mezi Gi€astnikem a Pranetem je ukoncena ke dni pfeneseni ¢isla, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak. Pfenesenim cisla vSak nezanika ucastnikovi povinnost uhradit vSechny
zavazky vuci Pranetu vzniklé na zékladé této smlouvy.

3.9 Vyuzil-li ucastnik po dobu trvani smlouvy obchodni ¢i marketingovou nabidku, na zékladé které
ziskal od Pranetu slevu ¢i jakékoliv jiné zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluzeb po ur¢itou dobu,
pfi¢emz ke dni ukonceni smlouvy nebude ze strany ti€astnika tato podminka splnéna, mé Pranet
narok na finan¢ni vyrovndni. Vyse finan¢niho vyrovnani odpovida vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které
ucastnik od Pranetu ziskal.

3.10 Ucastnik ma pravo prenést telefonni &islo také do 1 mésice poté, kdy dojde k ukonéeni piisluiné
smlouvy o poskytovani sluzeb. V takovém ptipadé je nutné deaktivované telefonni ¢islo zdarma
aktivovat.

4. Zavéreéna ustanoveni

4.1 Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k pieneseni &isla se zpozdénim nebo dojde
ke zneuziti prenosu v diisledku poruseni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace. Pokud je k ndhrad¢ povinny
Pranet, poskytne ji ve vysi stanovené pravnimi piedpisy jako minimalni.
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4.2 Pranet je opravnén Podminky pfenositelnosti kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak s
ohledem na povinnosti ulozené platnymi pravnimi ptedpisy.

4.3 Vesker¢ zmény nabyvaji i¢innosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych
strankach www.pranet.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozd¢jsi termin u¢innosti.

4.4 Tyto Podminky pfenositelnosti nabyvaji platnosti a ti¢innosti dne 1. 7. 2022

Pranet s.r.o., Lipenecka 24 156 00 Praha 5, 1C: 24808024, DIC: CZ24808024
Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 176139
Kancelaf: Roztylské namésti 648/20, Praha 4, 14100, tel.: 245 008 873


https://www.vodafone.cz/
https://www.vodafone.cz/
https://www.vodafone.cz/

	Podmínky služby přenositelnost telefonních čísel

