Spole¢nost Pranet s.r.o., Lipenecka 24, Praha 5 - Zbraslav, PSC 156 00, IC: 24808024 V zastoupeni: Cislo smlouvy:
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 176139

Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci - pripojeni k siti
internet (dale jen ,,Smlouva*)

Poskytovatel Pranet.cz Uéet FIO banka 2900111311 /2010
Web WWW.pranet.cz Variabilni symbol
Utastnik Adresa uzivani sluzby Fakturacni adresa (pokud se liz)

wre

Jméno a prijmeni / ob. firma

Zastupujici osoba, funkce

Bydlisté /sidlo - ulice a ¢.p. / ¢.o.

PSC a obec

Telefon / Mobil

E-mailova adresa

IC
DIC

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Technicka specifikace sluzby, VSeobecné podminky poskytovani sluzby pripojeni k siti internet, Cenik tarift
internetového pripojeni, Cenik dopliikkovych sluZeb, Typy rozhrani a Zasady ochrany osobnich udaji. Tyto dokumenty spole¢né s touto Smlouvou tvoii
smluvni podminky poskytovani sluzby pripojeni k siti internet (dale jen ,,Smluvni podminky*). Odchylna ujednani v této Smlouvé, jakoz i odchylna
ujednani v Technické specifikaci sluzby, maji pfednost ped ostatnimi Smluvnimi podminkami platnymi a ¢innymi v dobé sjednani odchylného ujednani.
Ostatni ujednani v této Smlouvé a v Technické specifikaci sluzby, ktera jsou pouhym potvrzenim aktualné platnych a G¢innych Smluvnich podminek (zejm. dle
aktualniho Ceniku tarifii internetového pfipojeni), nepfedstavuji odchylna ujednani a jsou predmétem ptipadné jednostranné zmény v souladu se Smluvnimi
podminkami poskytovani sluzby. Pravni vztahy vyslovné neupravené Smluvnimi podminkami se fidi zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdgjsich piedpist a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdé€jsich piedpist. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat
ujednani dand Smluvnimi podminkami a ustanoveni pravnich predpisti. Ugastnikem se ve Smluvnich podminkéch rozumi pravnicka osoba nebo fyzicka osoba
odli$na od spotiebitele, tj. od ¢lovéka, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s
Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.

NiZe uvadime pi‘ehled nejdileZitéjSich Smluvnich podminek. Podrobné jsou upraveny (véetné zpisobu jejich zmén) v Technické specifikaci sluzby, ve
Vseobecnych podminkach poskytovani sluzby p¥ipojeni k siti internet (dale jen ,,VSeobecné podminky*), Ceniku tarifi internetového pripojeni (dale
jen ,,Cenik tarifii), Ceniku dopliikovych sluZeb a také v Typech rozhrani a Zasadich ochrany osobnich udaji. Tyto dokumenty jsou ucastniku
ptistupny na internetovych strankach poskytovatele www.pranet.cz (https://www.pranet.cz/ostatni/dokumenty-ke-stazeni).

Predmét Smlouvy, podminky poskytovani a uZivani Sluzby

Prfedmétem této Smlouvy je vefejné dostupna sluzba piipojeni k siti internet (dale jen ,,Sluzba“). Parametry nastaveni Sluzby, v¢etné rychlostnich profilti a
jejich rozsahu, naleznete na internetovych strankach poskytovatele v Ceniku tarifi. Poskytovatel zarucuje Gcastnikovi agregaci rychlosti ptipojeni sjednaného
tarifu, tj. minimalni garantovanou rychlost dle Ceniku tarifii. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu ode dne data zahéjeni poskytovani Sluzby uvedeného
v Technické specifikaci sluzby, ledaze bylo s tucastnikem ujednano jinak.

Za podminek stanovenych ve VSeobecnych podminkach je_poskytovatel opravnén omezit ¢i pierusit poskytovani Sluzby nebo ticastniku odepfit piistup ke
Sluzbé.

Smlouva je uzaviena vyluéné pro poskytovani Sluzby a ucastnik neni opravnén dale ji §ifit a tedy umoznit uziti Sluzby tfetim osobam, s vyjimkou osob
uvedenych v ¢l. 3.1 VSeobecnych podminek, ledaze bylo s tcastnikem vyslovné ujednano jinak. Porus$i-li icastnik tuto povinnost, je povinen uhradit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000.- K¢, a to ve 1hiité uvedené ve vyzvé poskytovatele. Zaplacenim smluvni pokuty ucastnikem neni dotéeno pravo
poskytovatele domahat se nahrady ptipadné majetkové i nemajetkové ujmy.

Utastnik se zavazuje poskytovat poskytovateli veskerou soudinnost pro fadnou komunikaci mezi nim a poskytovatelem. Utastnik se zavazuje bez zbytetného
odkladu informovat poskytovatele o zméné kontaktnich udajt.

Cena za Sluzbu, vyicétovani a platebni podminky

Za Sluzbu je Gc¢tovana cena dle sjednaného tarifu.

Neni-li ujednano jinak, pausalni platbu za Sluzbu je Gcastnik povinen hradit bankovnim pfevodem na bankovni uc¢et poskytovatele uvedeny v této Smlouve, a
to na zaklad¢ elektronického vyuctovani (proforma faktura). Vytctovéani (proforma faktura) je dorucovéno elektronicky na e-mailovou adresu ucastnika
uvedenou v této Smlouvé, a to vzdy na zac¢atku daného kalendainiho mésice, ve kterém je Sluzba poskytovana, nejpozdéji vak do 7. dne daného kalendainiho
mésice. Zugtovaci obdobim je 1 kalendaini mésic. Ugastnik je povinen uvadst pii kazdé platbé variabilni symbol uvedeny v této Smlouve.

Za uhrazeni ceny za Sluzbu se povazuje pfipsani odpovidajici penézni ¢astky na bankovni uéet poskytovatele, a to nejpozdéji k 18. dni daného kalendainiho
mésice, ve kterém je Sluzba poskytovana. Pokud ucastnik nezaplati platbu za Sluzbu na vyzvu poskytovatele do 27. dne daného kalendarniho mésice, ve
kterém je Sluzba poskytovana, ma poskytovatel pravo omezit nebo uplné pozastavit Sluzbu az do Gplného uhrazeni dluzné ¢astky. Pokud tcastnik nezaplati na
zédkladé 3 po sobé jdoucich vytcétovéani splatnou cenu za Sluzbu na vyzvu poskytovatele do 27. dne daného kalendafniho mésice, ve kterém je Sluzba
poskytovana, ma poskytovatel pravo pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 800,- K¢, a to ve 1hité uvedené ve vyzvé poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po ucastniku pied podpisem nebo nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy vratnou kauci ve vysi 2.500,- K¢, v souladu s ¢l. 4.3
Vseobecnych podminek.

Pronajem zarizeni poskytovatele

Veskera zatfizeni poskytnutd tiCastnikovi za ucelem poskytovani Sluzby zlstavaji ve vlastnictvi poskytovatele. Cena za pronajem zafizeni je zahrnuta v cené za
Sluzbu, ledaze poskytovatel s u€astnikem ujednaji jinak. Dohodne-li se tak ucastnik s poskytovatelem, pienecha poskytovatel ucastnikovi k uzivani Sluzby také
wifi-router. V ptipadé ukonceni Smlouvy je ucastnik povinen ptedat poskytovateh veskere mu poskytnute zarlzem postupem dle ¢l 5 8 Vseobecnych
podminek. V ptipadé, ze ucastnik porusi svou povinnost dle pfedchozi vé je
prihlédnutim k jejich obvyklému opotiebeni pfi fddném uzivani, je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢, a to ve lhité uvedené ve
vyzvé poskytovatele. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele domahat se nahrady ujmy. Poskytovatel je zaroven opravnén po dobu
prodleni uCastnika s ptedanim zafizeni uctovat ucastnikovi cenu za pronajem téchto zatizeni (Pronajem zafizeni — dopliikova sluzba dle Ceniku tarift).

HlasSeni a odstranovani zavad a reklamace

Utastnik hlasi poruchu nebo jinou zavadu na poskytované Sluzbé poskytovateli prostiednictvim telefonnich &isel uvedenych v Technické specifikaci sluzby, a
to telefonicky nebo formou SMS ve tvaru: ¢islo smlouvy (stejné jako variabilni symbol), popis zavady, nebo na e-mail: servis@pranet.cz, a to bez zbyte¢ného
odkladu poté, co poruchu ¢&i zdvadu zjistil, nejpozdéji v8ak do 2 kalendafnich dni od jejiho zjisténi. Poskytovatel odstrani vzniklou zavadu co nejdfive, to
znamena nejpozdéji do 5 pracovnich dnt v piipadech, kdy to bude technicky mozné. Nachazi-1i se porucha za rozhranim dle ¢l. 6.1 VSeobecnych podminek,
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nejde o vadu Sluzby.

Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny za Sluzbu nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je tlastnik opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne doruceni vyuctovani ceny za Sluzbu, jinak toto pravo zanika. Podani reklamace nema
odkladny G¢inek na povinnost ucastnika uhradit vyuétovanou cenu za Sluzbu. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Gi¢astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Poskytovatel je povinen vyiidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Bude-li reklamace shledana opravnénou, budou tcastnikovi nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace
vraceny zaplacené ¢astky za reklamovanou Sluzbu nebo ¢astky chybné vyuctované.

Smlouva, jeji uzavi‘eni, trvani, zmény a zruseni
Smlouva mize byt uzaviena i v jiné nez pisemné formé.
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, minimalné v8ak na minimalni dobu uzivéni ujednanou v Technické specifikaci sluzby. Minimalni doba uzivani bézi od
okamziku zahajeni poskytovani Sluzby. Smlouvu jsou tcastnik i poskytovatel opravnéni vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni doba ¢ini 30 kalendainich
dni a po¢ind b&zet dnem nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Za podminek uvedenych v ¢l. 8.7 VSeobecnych podminek Eini
vypovédni doba 7 kalendainich dni.
V ptipadé, ze dojde k ukonéeni Smlouvy pfed uplynutim minimalni doby uzivani iCastnikem z divodu, které nelezi na strané poskytovatele, dohodou
smluvnich stran, nebo poskytovatelem z divodi na strané ucastnika, je u€astnik povinen uhradit poskytovateli jednordzové pausalni odskodnéni, které ¢Eini
soucet mesi¢nich pausalt zbyvajicich do uplynuti miniméalni doby uzivani a rozdil mezi standardni cenou za instalaci a aktivaci Sluzby a ak¢ni cenou za
instalaci a aktivaci Sluzby, jakoz i pfipadny rozdil mezi standardni cenou sjednaného tarifu a ujednanou akéni cenou tohoto tarifu.
S ucinnosti od 1. 4 2020 se toto ujednani méni takto:
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poskytovateli jednorazové pausalni odSkodnéni, které Cini rozdil mezi standardni cenou za instalaci a aktivaci Sluzby a akéni cenou za instalaci a aktivaci

Sluzby, a dale, dojde-li k ukonceni Smlouvy do 3 mésict od jejiho uzavieni, 1/20 souctu ujednanych mési¢nich pausalti zbyvajicich do uplynuti Minimalni

doby uzivani.

A% prlpade, ze dolde k ukonéeni Smlouvy pred uplynutlm minimalni doby u21van1 jinym ucastmkem z duvodu= které ne1e21 na strané posk)[tovatele= dohodou
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J Nne 1no r od
ktere ¢ini soucet mésicnich pausalu zbyvaj 1c1ch do uplynuti mlmmalnl doby uzivani a rozdll mezi standardm cenou za instalaci a aktivaci Sluzby a akcm cenou
za instalaci a aktivaci Sluzby, jakoz i pfipadny rozdil mezi standardni cenou sjednaného tarifu a ujednanou akéni cenou tohoto tarifu.

Zména Smluvnich podminek poskytovatelem

Poskytovatel je opravnén v ptiméfeném rozsahu ménit, doplitovat a rusit jednotliva ujednani Smluvnich podminek. O téchto zménach Smluvnich podminek je
poskytovatel povinen tgastnika informovat zpiisobem stanovenym ve Vieobecnych podminkach (dle ¢l. 8.4 Vieobecnych podminek). Utastnikovi v takovém
piipadé¢ vznika pravo na ukonceni Smlouvy za podminek stanovenych Vseobecnymi podminkami a zakonem.

Zavérefna ujednani

Tato Smlouva obsahuje uplné ujednani o piedmétu Smlouvy a vsech nalezitostech, které strany mély a chtély ve Smlouve ujednat, a které povazuji za dilezité
pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev stran u¢inény pti jednani o této Smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu
s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy.

Ukastnik podpisem této Smlouvy vyslovng stvrzuje, Ze se pied jejim uzavienim seznamil se viemi Smluvnimi podminkami, predetl si je, bez vyhrad s nimi
souhlasi a zavazuje se je dodrzovat. Poskytovatel timto upozorfiuje ucastnika, ze v n€kterych dokumentech tvoficich Smluvni podminky jsou ujednani, ktera by
mohla byt povaZovana za piekvapivd. Tato ujednani jsou ve Smluvnich podminkach zvyraznéna. Ugastnik prohlasuje, Ze se s témito ujednédnimi podrobné
seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

Ugastnik prohlaguje, e m&l moznost zeptat se poskytovatele na vie, co mu ve Smluvnich podminkach bylo nejasné & nesrozumitelné. Ugastnik dale
prohlasuje, ze poskytovatel veskeré jeho dotazy zodpovédel a icastniku tak jsou veskera ujednani Smluvnich podminek jasna a srozumitelna.

Smlouva v pisemné formé nabyva platnosti a t¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a je vyhotovena ve dvou originalech, pficemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu peclivé piecetly a s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi a ¢ini tak vazné, urcité a srozumiteln¢, nikoli v omylu
¢i tisni, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne: \% dne:

Podpis poskytovatele Razitko Podpis ucastnika Razitko

Zpracovani udaji a souhlas se zpracovanim udaji pro marketingové ucely

Poskytovatel je opravnén, na zakladé opravnéného zajmu, zpracovavat Gidaje Gcastnika, a to pro ucely pfimého marketingu. Poskytovatel je tudiz opravnén
zasilat Gicastniku elektronicky (emailem, sms/mms/smart zpravou) marketingova sdéleni o svych sluzbach ¢i jej o téchto sluzbach informovat telefonicky.
Ukastnik timto vyslovng souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval jeho osobni Gidaje, jimiZ se rozumi udaje poskytnuté Gcastnikem pii uzavieni této
Smlouvy nebo v prubéhu jejiho trvani, dale pak Gdaje o vyuzivanych sluzbach a Gdaje vznikajici v souvislosti s vyuzivanymi sluzbami, provozni a lokalizaéni
udaje (metadata elektronickych komunikaci) a Gidaje o komunikaci s poskytovatelem, a to pro marketingové a obchodni Gcely (pfipravu a cileni nabidek sluzeb,
véetné profilovani, zasilani marketingovych sdéleni, vypracovani prizkumui trhii a analyz).

Ukastnik je opravnén kdykoli pozadat o ukon&eni zpracovéani tidajii pro vyse uvedené ugely (1j. vyslovit namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného
zajmu nebo odvolat sviij souhlas). Poskytovatel zadosti ti€astnika vyhovi bez zbyte¢ného odkladu.

Detailni pravidla zpracovani tdaji Poskytovatelem jsou obsaZena v Zasadach ochrany osobnich tdaji, které jsou ucastniku pfistupny na internetovych
strankach poskytovatele.
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