[Spolec¢nost Pranet s.r.o., Lipeneckd 24, Praha 5 - Zbraslav, PSC 156 00, IC: 24808024 V zastoupeni: Cislo smlouvy:
apsand v obchodnim rejstitku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 176139

Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci - pfipojeni k siti

internet
Poskytovatel Pranet.cz Utet FIO banka 2900111311 /2010
Web www.pranet.cz Variabilni symbol
Ukastnik Adresa uzivani Sluzby Faktura¢ni adresa (pokud se lisi)

Jméno a pFijmeni/ob. firma

Zastupujici osoba, funkce

Bydlisté/sidlo - Ulice a &.p./¢.0.

PSC a Obec

Telefon/Mobil

E-mailova adresa

C. OP (cest. pasu) nebo IC
R.C. nebo DIC

Nedilnou soucasti této smlouvy je Technicka specifikace sluzby, VSeobecné podminky poskytovani Sluzby pripojeni k siti internet, Cenik tarifa
internetového piipojeni, Cenik dopliitkovych sluzeb a Typy rozhrani. Tyto dokumenty spole¢né s touto smlouvou tvoii smluvni podminky poskytovan{
Sluzby. Ugastnik podpisem této smlouvy vyslovné stvrzuje, Ze se pied uzavienim této smlouvy sezndmil se vemi smluvnimi podminkami, souhlasi s nimi a
zavazuje se je dodrzovat. Odchylnd ujednani v této smlouvé, jakoZ i odchyInd ujednani v Technické specifikaci sluzby, maji pfednost pfed ostatnimi smluvnimi
podminkami poskytovani Sluzby. Ostatn{ ujedndni v této smlouvé a v Technické specifikaci sluzby, kterd jsou pouhym potvrzenim aktualné platnych smluvnich
podminek poskytovéani Sluzby (zejm. dle aktudlnich cenikd), jsou pfedmétem piipadné jednostranné zmény v souladu se smluvnimi podminkami poskytovani
Sluzby. Pravni vztahy vyslovné neupravené smluvnimi podminkami se fidi zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich

predpist a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozd&jsich predpist.

Vseobecnych podminkach poskytovani Sluzby pfipojeni k siti internet, Ceniku tarifi internetového piipojeni, Ceniku doplitkovych sluzZeb a také v
Typech rozhrani.

Pi'edmét smlouvy a popis Sluzby

Predmétem této smlouvy o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci je vefejné dostupna Sluzba pfipojeni k siti internet. Parametry
nastaveni Sluzby, véetné rychlostnich profili, naleznete na internetovych strankach poskytovatele v Ceniku tarifii internetového pfipojeni. Poskytovatel
zaruCuje ucastnikovi agregaci rychlosti pfipojeni sjednaného tarifu, tj. minimalni garantovanou rychlost dle Ceniku tarifti internetového pfipojeni. Je-li to
nezbytné pro udrzbu sité, je poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzby, a to zpravidla v Case od 00:00 do 6:00. Prerusit poskytovani Sluzby je
poskytovatel opravnén také ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu.

Smlouva je uzaviena vylu¢né pro poskytovani vySe uvedené Sluzby a ucastnik neni oprdvnén ddle ji $ifit a tedy umoznit uziti Sluzby tfetim osobdm, s
vyjimkou osob uvedenych v ¢l. 3.1 VSeobecnych podminek poskytovani Sluzby pfipojeni k siti internet. Porusi-li dcastnik tuto povinnost, je povinen uhradit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢, a to ve lhuité uvedené ve vyzvé poskytovatele. Zaplacenim smluvni pokuty tcastnikem neni dotéeno pravo
Poskytovatele domahat se nahrady djmy.

Cena za Sluzbu
Za Sluzbu je uctovana cena dle sjednaného tarifu (viz Cenik tarift internetového pripojeni).

Zrizeni Sluzby
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu ode dne data zahdjeni poskytovani Sluzby uvedeného v Technické specifikaci sluzby.

Vyuétovani Sluzby

Vytiétovani (proforma faktura) je doruGovano elektronicky na e-mailovou adresu téastnika uvedenou v této smlouvé. Ugastnik podpisem této smlouvy vyslovng
stvrzuje, Ze s timto zpusobem vyuctovani souhlasi. Papirové vyuctovani slouZzi jako dopln€k k elektronickému, je zpoplatnéno (dle Ceniku dopliikovych sluzeb)
a vystavovano jen na Zadost tcastnika.

Zuctovaci obdobi a splatnost
Zxictovaci obdobim je 1 kalendaini mésic. Lhuta pro doru¢ovani vyuétovani poskytovatelem a splatnost vyictovani je upravena ve VSeobecnych podminkach
poskytovani Sluzby pfipojeni k siti internet. Ucastnik je povinen uvadét pii platbé variabilni symbol uvedeny v této smlouveé. Za uhrazeni ceny za Sluzbu se

povaZzuje pfipsani odpovidajici mési¢ni ¢astky na bankovni ucet poskytovatele uvedeny v této smlouve.

Pronajem zaiizeni poskytovatele

Veskerd zafizeni poskytnutd ticastnikovi za dcelem poskytovani Sluzby zlstdvaji ve vlastnictvi Poskytovatele. V piipadé ukonceni smlouvy je tcastnik povinen
predat poskytovateli veSkeré mu poskytnuté zatizeni nebo poskytovateli umoznit jeho pievzeti /demontdZ v souladu s VSeobecnymi podminkami poskytovani
Sluzby piipojeni k siti internet. V piipad¢, Ze icastnik porusi tuto svou povinnost, jakoz i v ptipadg, ze neodevzda poskytovateli zafizeni ve stavu, v jakém jej
ptevzal s pfihlédnutim k jeho obvyklému opotfebeni pfi fddném uZivéani, je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢, a to ve lhate
uvedené ve vyzveé poskytovatele. Uhrazenim smluvni pokuty neni doteno pravo poskytovatele domédhat se ndhrady ijmy. Poskytovatel je zdroven opravnén po
dobu prodleni tcastnika s pfedanim zafizen{ Gctovat cenu za prondjem zaiizeni.

Hlaseni zavad
Utastnik hldsi poruchu nebo jinou zivadu na poskytované Sluzb& poskytovateli prostfednictvim telefonnich &isel uvedenych v Technické specifikaci sluzby, a
to telefonicky nebo formou SMS ve tvaru: ¢islo smlouvy (stejné jako variabilni symbol), popis zdvady, nebo na e-mail: servis@pranet.cz, a to bez zbyte¢ného

odkladu poté, co poruchu ¢i zavadu zjistil, nejpozdéji vSak do 2 kalendainich dnti od jejiho zjisténi. Poskytovatel odstrani vzniklou zdvadu co nejdfive, to
znamend nejpozdéji do 5 pracovnich dni v pifpadech, kdy to bude technicky mozné. Nachazi-li se porucha za rozhranim, nejde o vadu Sluzby.

Reklamace

Utastnik m4 pravo uplatnit reklamaci na vydétovani ceny za Sluzbu nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyiétovani ceny je t&astnik opravnén
uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne doruceni vytctovani ceny za Sluzbu, jinak toto pravo zanikd. Poddni reklamace nemd
odkladny dc¢inek na povinnost tcastnika uhradit vydctovanou cenu za Sluzbu. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je dcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,



nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Bude-li reklamace shleddna oprdvnénou, budou dcastnikovi nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace

vraceny zaplacené ¢astky za reklamovanou Sluzbu nebo ¢astky chybné vytctované.

Trvani smlouvy a vypovédni doba

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, minimalné¢ vSak na dobu minimdlni doby uZivani stanovenou v Ceniku tarifi internetového pfipojeni ¢i zvlastnim
ujedndnim v Technické specifikaci sluzby, kterd bézi od okamziku zahdjeni poskytovani Sluzby. Smlouvu jsou tcastnik i poskytovatel opravnéni vypoveédét bez
udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 30 kalenddinich dni a po¢ind béZet dnem nasledujicim po dni doruc¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

V piipadé predcasného ukoncéeni smlouvy tdcastnikem, ktery je spotfebitelem, piipadné dohodou smluvnich stran (kde ucastnik je spotiebitelem), pfed datem
vyprseni minimdln{ doby uzivéni, je Gcastnik, ktery je spotiebitelem, povinen doplatit jednorazové pauséalni odskodnénti, které ¢ini rozdil mezi standardni cenou
za instalaci a aktivaci Sluzby (dle Ceniku tarifti internetového pfipojeni, v¢. DPH) a sjednanou akéni cenou za instalaci a aktivaci Sluzby (coz piedstavuje
ndhradu ndkladl poskytovatele spojenych se zprovoznénim Sluzby za zvyhodnénych podminek), piipadny rozdil mezi standardni cenou sjednaného tarifu (dle
Ceniku tarifi internetového pfipojeni, vé. DPH) a sjednanou ak¢ni cenou tohoto tarifu (coZ pfedstavuje ndhradu ndkladG poskytovatele spojenych s
poskytovanim Sluzby za zvyhodnénych podminek), jakoZ i 1/5 souétu mési¢nich pausali (dle aktualniho Ceniku tarifti internetového piipojeni, vé. DPH)
zbyvajicich do konce trvani minimdlni doby uZivani. V piipad¢ pfedcasného ukonceni Smlouvy tucastnikem, ktery neni spotiebitelem, pifpadné dohodou
smluvnich stran, pfed datem vyprSeni minimalni doby uzivani, je Gcastnik, ktery neni spotfebitelem, povinen doplatit jednordzové pausalniho odskodnéni, které
¢ini soucet mé&si¢nich pausall (dle Ceniku tarifti internetového pfipojeni, vé. DPH) zbyvajicich do konce minimdlni doby uZivéani a rozdil mezi standardn{
cenou za instalaci a aktivaci Sluzby (dle Ceniku tarifti internetového pfipojeni, v¢. DPH) a sjednanou ak¢ni cenou za instalaci a aktivaci Sluzby (coz
pfedstavuje ndhradu ndkladl spojenych se zprovoznénim Sluzby za zvyhodnénych podminek), jakoz i ptipadny rozdil mezi standardni cenou sjednaného tarifu
(dle Ceniku tarift internetového pfipojeni, vé. DPH) a sjednanou akéni cenou tohoto tarifu (coZ piedstavuje nahradu ndkladi poskytovatele spojenych s
poskytovanim Sluzby za zvyhodnénych podminek).

Zména smluvnich podminek poskytovatelem
O zméné podstatnych néleZitosti smlouvy, kterd vede ke zhorSeni podminek, informuje poskytovatel ticastnika zpisobem, jakym je doruc¢ovano vyuictovani.

Pravo spoti‘ebitele na odstoupeni od smlouvy ¢i jeji zmény

Uzavira-li ucastnik, ktery je spotiebitelem, tuto smlouvu pomoci prostfedki komunikace na didlku nebo mimo prostory obvyklé k podnikdni, ma pravo od
smlouvy odstoupit bez udani diivodu do 14 dnii ode dne, kdy od Poskytovatele obdrz informace o podstatnych naleZitostech uzaviené smlouvy v elektronické
¢i listinné podobé. TotéZ plati i pro zménu smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno Poskytovateli, a to pisemné ¢i elektronicky. Aby byla dodrZena
Ihiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhity Poskytovateli. K odstoupeni od smlouvy lze
vyuzit vzorovy formulaf pfipojeny niZe a dostupny také na internetovych strankdch poskytovatele. Odstoupi-li tento tcastnik od smlouvy a poskytovatel jiz
zapocal s poskytovdnim Sluzby na jeho vyslovnou Zidost, md poskytovatel ndrok na zaplaceni ceny nebo jeji pomémé Casti za poskytnuté Sluzby. Pfi
odstoupeni od zmény smlouvy dojde k navraceni smlouvy do stavu pifed zménou, a to k datu doruceni odstoupeni.

Tato smlouva obsahuje tplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nélezitostech, které strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité
pro zdvaznost této smlouvy. Zadny projev stran u&inény pii jednani o této smlouvé ani projev u&inény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s
vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakldda Zadny zdvazek Zadné ze stran.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a je vyhotovena ve dvou origindlech, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze si smlouvu peclivé precetly a s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi a ¢inf tak vdZné, urcité a srozumitelng, nikoli v tisni, coZ
stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne: v dne:

Podpis poskytovatele Razitko Podpis dcastnika Razitko

Vzorovy formular pro odstoupeni spotiebitele od smlouvy uzavirané distanénim zptisobem a smlouvy uzavirané mimo prostory obvyklé k podnikani —
Pranet s.r.o.

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy

Adresét: Spolec¢nost Pranet s.r.0., Lipeneckd 24, Praha 5 - Zbraslav, PSC 156 00,  (of 24808024, info@pranet.cz.

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci - pfipojeni k siti internet, uzaviené se spolecnosti
Pranet s.r.o. dne ..............

Datum, jméno a pifjment, adresa a podpis ucastnika - spotiebitele (pouze pokud je tento formuldf zasilan v listinné podob¢).



