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Vase pFipojeni k siti
VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY PRIPOJENI K SiTI INTERNET

1. Zakladni ujednani

1.1 Tyto vSeobecné podminky poskytovani sluzby piipojeni k siti internet (dale jen ,,VP*) spole€nosti Pranet s.r.0., se sidlem Pranet s.r.o0., Lipenecka
24 156 00 Praha 5, IC: 24808024, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 176139 (dale jen
,,Poskytovatel“) tvoii nedilnou soucast smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci - pfipojeni k siti internet (dale jen
,.Smlouva“), uzaviené mezi osobou, které je tato sluzba poskytovana (dale jen ,,Ucastnik) a Poskytovatelem. Tyto VP upravuji prava a povinnosti
Ucastnika i prava a povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy pii uZivani a poskytovani sjednané vefejné dostupné sluzby piipojeni k siti
internet.

1.2 Tyto VP spolu se Smlouvou, Technickou specifikaci sluzby, Cenikem tarift internetového ptipojeni, Cenikem dopliikovych sluzeb, Typy rozhrani
a Zasadami ochrany osobnich udaji tvofi smluvni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci - pfipojeni k siti

internet (déle jen ..Smluvni podminky*).

1.3 Smluvni podminky nelze ménit na zakladé jakychkoliv faktickych ukont (praxe stran).

2. Piedmét Smlouvy

2.1 Predmétem Smlouvy je vefejné dostupna sluzba pfipojeni k siti internet (dale jen ,,Sluzba“), ktera je Poskytovatelem poskytovana na zakladé
generalnich licenci CTU &. GL 28/S/2000, vieobecného opravnéni ¢. VO-R/12/11.2021-11, a registrace u CTU.

2.2 Sluzba spoéiva ve zprostiedkovani piistupu Ugastnika k Sirokopasmovym sluzbam sité internet a jinym sluzbam prostfednictvim pevné sits. V
ramci Sluzby neni poskytovano bezplatné volani na ¢isla tisiového volani. Parametry nastaveni Sluzby, véetné rychlostnich profilt a jejich rozsahu,
tj. rychlosti pfipojeni nabizenych pro jednotlivé tarify Sluzby, naleznete na internetovych strdnkach Poskytovatele,
https://www.pranet.cz/ostatni/dokumenty-ke-stazeni, v dokumentu Cenik tarifii internetového ptipojeni (dale jen ,,Cenik tarift). Poskytovatel
zaruduje Uastnikovi agregaci rychlosti ptipojeni sjednaného tarifu, tj. minimélni garantovanou rychlost dle Ceniku tariffi, pfi¢emz tato agregace je
garantovana k rozhrani dle €l. 6.1 téchto VP, tj. nikoli za toto rozhrani (napt. za pouziti vlastniho ¢i poskytnutého wi-fi routeru ¢i jiného sitového
zatizeni). Typy rozhrani naleznete na internetovych strankach Poskytovatele, https://www.pranet.cz/ostatni/dokumenty-ke-stazeni, v dokumentu
Typy rozhrani.

3. Podminky poskytovani a uZivani Sluzby

3.1 Sluzba je uréena vyhradné pro Ugastnika dle Smlouvy. Spolu s Ugastnikem jsou opravnény vyuzivat Sluzbu pouze osoby sdilejici s Ugastnikem
spole¢né prostory.

3.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu ode dne data zahdjeni poskytovéani Sluzby sjednaného v Technické specifikaci sluzby, ledaze bylo
s Ugastnikem ujednéano jinak, a to v fadné a obvyklé kvalité tak, aby byly odiivodnéné pozadavky Utastnika, spo&ivajici zejména v zajisténi piistupu
Ucastnika k siti internet, fadné uspokojovany.

3.3 Poskytovatel je opravnén uplatnit fizeni datového toku v jeho siti, zejména pokud dojde k pietizeni sité v patetnich spojich. Poskytovatel je dale
v nezbytné nutném rozsahu opravnén omezit &i pierusit selektivné provoz v siti tak, aby umoznil optimalni vyuziti Sluzby v§emi uéastniky. Za timto
Gi¢elem je Poskytovatel mimo jiné opravnén omezit Ugastnika v p¥ijmu IPTV nepodporované Poskytovatelem, pokud takovy pifjem zat&zuje sit’
Poskytovatele zptisobem, ktery nadmérné omezuje ostatni Uastniky ve vyuziti sité Poskytovatele. Je-li to nezbytné pro tdrzbu sité, je Poskytovatel
opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzby ¢i odepfit ptistup ke Sluzbg, a to zpravidla v ¢ase od 00:00 do 6:00. Omezit ¢i pierusit poskytovani
Sluzby ¢i odepfit piistup ke Sluzbé na nezbytné nutnou dobu je Poskytovatel opravnén také ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd,
zejména hrozi-li zdvazné naruSeni bezpecnosti a integrity sité, v piipadé krizovych situaci (napt. velkych provoznich havarii ¢i zivelnych pohrom)
nebo vyplyvé-li takové povinnost ze zdkona nebo z rozhodnuti orgénu vefejné moci. Poskytovatel o tdchto okolnostech informuje Ugastnika
vhodnym zptsobem. Pokud neni opakované (alespoii dvakrat po sob&) mozné dorugit Ugastnikovi pisemnosti & dokumenty (zejména vyuétovani &
upominky ze strany Poskytovatele) nebo pokud Ugastnik prevzeti téchto pisemnosti &i dokumentii odmita & jinak znemozituje, je Poskytovatel
rovnéZ opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzby, a to do doby sjednani napravy Ucastnikem. Bylo-li preruseno poskytovani Sluzby

z posledniho uvedeného diivodu, vyhrazuje si Poskytovatel pravo uétovat Uastnikovi za op&tovné zapojeni Sluzby v plném rozsahu jednorazovy
poplatek ve vysi 800,-K¢& bez DPH, ktery je splatny nejpozdéji do 7 dnii ode dne doruéent jeho vytétovani Uastnikovi. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele domahat se ndhrady ujmy.

3.4 Smlouva je uzaviena vyluéné pro poskytovani Sluzby a Uastnik neni opravnén dale ji $ifit a tedy umoznit uziti Sluzby tfetim osobam,

s vyjimkou osob uvedenych v &l. 3.1 téchto VP, ledaze bylo s Ugastnikem vyslovng ujednano jinak. Porui-li Uastnik tuto povinnost, je povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve v{3i 10.000,- K&, a to ve 1hité uvedené ve vyzvé Poskytovatele. Zaplacenim smluvni pokuty Ugastnikem
neni dotéeno pravo Poskytovatele doméhat se nahrady p¥ipadné majetkové i nemajetkové Gijmy. Poruseni této povinnosti Ugastnikem zaroveti
opraviiuje Poskytovatele po predchozi vyzvé k omezeni &i preruseni poskytovani Sluzby do doby sjednani napravy Ugastnikem. Za op&tovné
zapojeni Sluzby v plném rozsahu si Poskytovatel vyhrazuje pravo uétovat Uastnikovi jednorazovy poplatek ve vysi 800,-K¢& bez DPH, ktery je
splatny nejpozdgji do 7 dnii ode dne doruéeni jeho vytétovani Ucastnikovi.

3.5 Zabezpe&eni pocitace pripojeného do sité Poskytovatele je plné v kompetenci Ugastnika a na jeho vlastni néklady. Poskytovatel neodpovida pii
poskytovani Sluzby za obsah pienasenych zprav.

3.6 Sluzbu je mozné uzivat pouze prostiednictvim takovych zafizeni, ktera nezptisobuji poskozeni sité, nenarusuji funkénost sit€ ani provoz Sluzby.
Ucastnik nesmi prostiednictvim poskytované Sluzby &ifit po siti viry nebo SPAM. V piipadé zjisténi Poskytovatele, ze Uastnik $iti po siti viry nebo
SPAM, je Poskytovatel po piedchozi vyzvé opravnén k omezeni &i pieruseni poskytovani Sluzby do doby sjednani napravy Ugastnikem. Zjisti-1i
Poskytovatel, 7e Utastnik §ifi viry nebo SPAM umyslIng, ugini zaroveii veskeré nezbytné kroky viii organiim vefejné moci tykajici se trestni &i jiné
odpovédnosti Utastnika. Za opétovné zapojeni Sluzby v pIném rozsahu si Poskytovatel vyhrazuje pravo uétovat Ugastnikovi jednorazovy poplatek
ve vy3i 800,-K¢& bez DPH, ktery je splatny nejpozdgji do 7 dnii ode dne doruéeni jeho vytétovani Uastnikovi. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele domahat se ndhrady ujmy.
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4. Cena za Sluzbu, vyuétovani a platebni podminky
4.1 Cena za Sluzbu neni nijak zavisla na pfeneseném objemu dat ani Case a je urCena dle aktudlniho Ceniku tarifii, ktery je dostupny na intemetovych
strankach Poskytovatele Zuctovamm obdobim je 1 kalendaini mes1c Nem li ujednano Jmak pausalm p_latbu za Sluzbu je Ucastnik povinen hradit

vystaveného Poskytovatelem. Vyuétovani je doruéovano elektronicky na e-mailovou adresu Ugastnika uvedenou ve Smlouvé, a to vzdy na za¢atku
daného kalendainiho mésice, ve kterém je Sluzba poskytovéna, nejpozdéji véak do 7. dne daného kalendainiho mésice. Ucastnik podpisem Smlouvy
vyslovné potvrzuje, Ze s ujednanym zplisobem vyuctovani souhlasi. Papirové vyuctovani slouzi jako doplnék k elektronickému, je zpoplatnéno (dle
Ceniku doplitkovych sluzeb) a vystavovano jen na Zadost Ucastnika. Za uhrazeni ceny za Sluzbu se povaZuje pfipsani odpovidajici penézni &astky na
bankovni et Poskytovatele, a to nejpozdéji k 18. dni daného kalendainiho mésice, ve kterém je Sluzba poskytovéna.

4.2 V piipadé, Ze dojde k zahdjeni poskytovani Sluzby v pribéhu kalendainiho mésice, urci se cena za Sluzbu za prvni obdobi, tj. za obdobi od
zahajeni poskytovani Sluzby do konce kalendainiho mésice, v némz doslo k tomuto zahéjeni, pomérné. VyZaduje-li instalace Sluzby z divoda na
strané Utastnika dodateéné néklady, které nejsou zahrnuty do standardni ceny za instalaci a aktivaci Sluzby dle Ceniku tariféi, uréi se cena za tyto
sluzby v souladu s Cenikem doplitkovych sluzeb, ktery je dostupny na internetovych strankach Poskytovatele.

4.3 Poskytovatel je opravnén pozadovat po Uastniku pied podpisem nebo nejpozdéji pii podpisu Smlouvy uhrazeni vratné kauce ve vysi 2500,- K&.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Ugastnikovi uhrazeni vratné kauce zejména z diivodu, e Ugastnik jiz ma nebo mél uzavienu Smlouvu na
poskytovani jakékoli Sluzby z nabidky Poskytovatele, a Ugastnik byl nebo je v prodleni s uhradou ceny této Sluzby.

Vyse kauce a jeji zaplaceni musi byt zachyceno v Technické specifikaci sluzby a stvrzeno podpisem smluvnich stran. Tato kauce slouzi Poskytovateli

jako jistota uhrazeni ceny za Sluzbu a splnéni dalgich povinnosti Ugastnika. Poskytovatel je povinen vratit tuto kauci Ugastniku ve 1hits 1 mésice po
zaniku smluvniho vztahu s Ucastnikem. Poskytovatel je v§ak opravnén zapocist vici poskytnuté kauci pted jejim vracenim veskeré své pohledavky

viiei Uastniku. Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi s nulovym troenim jim poskytnuté kauce.
4.4 Pokud Ucastnik nezaplati splatnou platbu za Sluzbu na vyzvu Poskytovatele do 27. dne daného kalendainiho mésice, ve kterém je Sluzba

poskytovana, mé Poskytovatel prdvo omezit nebo tplné pozastavit Sluzbu az do uplného uhrazeni dluzné ¢astky. Za opétovné zapojeni Sluzby v
plném rozsahu si Poskytovatel vyhrazuje pravo uctovat Ucastnikovi jednorazovy poplatek ve vysi 800,- K& bez DPH, ktery je splatny nejpozdéji do

7 dnti ode dne dorudeni jeho vyuétovani Ugastnikovi. Pokud Ugastnik nezaplati na zékladé 3 po sob& jdoucich vyaétovani splatnou cenu za Sluzbu
na vyzvu Poskytovatele do 27. dne dan¢ho kalendainiho mésice, ve kterém je Sluzba poskytovana, ma Poskytovatel pravo pozadovat po
Utastnikovu uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 800,- K&, a to ve lhiité uvedené ve vyzvé Poskytovatele. Témito ujednanimi neni dotéeno pravo
Poskytovatele na trok z prodleni ve vys$i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s hrazenim ceny za Sluzbu v souladu s ¢l. 4.1 téchto VP ani
pravo Poskytovatele domahat se nahrady ujmy.

4.5 Vzhledem k automatickému zpracovani plateb se Uastnik zavazuje uvadét pti kazdé platbé variabilni symbol uvedeny ve Smlouvé.

4.6 Veskera fakturace a korespondence tykajici se Sluzby (vcetné reklamaci dle ¢l. 6.7 téchto VP) je vedena elektronickou cestou (skrze e-mailovou
adresu Ugastnika uvedenou ve Smlouvé a e-mailovou adresou Poskytovatele: ucetni@pranet.cz), pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovné
dohodnuto jinak. Pro Gi¢ely Smluvnich podminek se za elektronicky doruc¢ené povazuji dokument nebo zprava, které byly doruceny elektronicky na
e-mail druhé smluvni strany, a to v den odeslani.

5. Pronajem zaiizeni Poskytovatele potiebného pro poskytovani Sluzby

5.1 Prenecha-li Poskytovatel do¢asné Ugastnikovi zatizeni Poskytovatele potfebné pro poskytovani Sluzby (dale jen ,,Zatizeni®), celé Zaiizeni
zUstava ve vlastnictvi poskytovatele. Zafizenim se rozumi hardware potiebny pro pfijem signalu (zejména pfijimaci anténa s napajecem, kabelaz).
Utastnik nemé Zadn4 prava k tomuto Zafizeni (vyjma prav vyplyvajicich ze Smluvnich podminek) a nema pravo do Zaiizeni z4dnym zptisobem
zasahovat.

5.2 Cena za pronajem Zatizeni je zahrnuta v cend za Sluzbu, ledaze Poskytovatel s Ugastnikem ujednaji jinak.

5.3 Dohodne-li se tak Ugastnik s Poskytovatelem, pienechd Poskytovatel Uéastnikovi k uzivani Sluzby také wifi-router. Na takovy pronajem wifi-
routeru se pfim&fené vztahuji ujednani téchto VP o pronajmu Zatizeni. Pronajem wifi-routeru je, neni-li mezi Ugastnikem a Poskytovatelem
ujednéno jinak, bezplatny u tarifii uvedenych v Ceniku tarifii. Ujednaji-li Poskytovatel s Ugastnikem bezplatny servis Zafizeni, jakoz i poskytnutého
wifi-routeru, je tato sluzba zpoplatnéna pausalni ¢astkou Pronajem zatizeni — dopliikova sluzba dle Ceniku tarifi. Odstranéni zavad se obdobné idi
¢l. 6 téchto VP.

5.4 Poskytovatel se zavazuje predat Ucastnikovi Zafizeni pii podpisu Technické specifikace sluzby, ktera je zaroveii pfedavacim protokolem o
predani Zatizeni. Bylo-li viak ujednano jiné datum piedani Zatizeni Ugastnikovi, sepiSe se o takovém piredani zvlastni predavaci protokol. Ugastnik
podpisem Technické specifikace sluzby, ptipadné zvlastniho ptedavaciho protokolu, stvrzuje, Ze pievzal Zatizeni v neporuseném a funkénim stavu,
zaroven se zavazuje jej v tomto stavu na svij naklad uchovavat.

5.5 Nezbytnou tidrzbu a opravy Zafizeni po dobu pfenechani Zafizeni Ugastnikovi provadi na své naklady Poskytovatel. Zptsobi-li viak Ugastnik
Skodu na Zafizeni, ktera vyZaduje jeho nezbytnou opravu Poskytovatelem ¢i jinak zapfticini potfebu 0drzby ¢i opravy Zatizeni, je povinen
Poskytovateli nahradit vzniklou $kodu a ndklady jim vynalozené.

5.6 Utastnik podpisem Technické specifikace sluzby potvrzuje, Ze Zatizeni bylo (ptipadné bude) instalovano se souhlasem majitele objektu, kde je
Sluzba poskytovana, a to udélenym alespoii na minimalni dobu uzivani dle ¢l. 10.5 téchto VP.

5.7 V ptipads instalace Zatizeni Ugastnikem nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost za kvalitu a spravnost provedené instalace. V piipadé
instalace Zatizeni Poskytovatelem, Poskytovatel odpovida za fadnou instalaci Zatizeni v souladu s ptislusnymi pravnimi pfedpisy a normami a
Smluvnimi podminkami.

5.8 V piipadé ukonéeni Smlouvy je Ugastnik povinen vratit Poskytovateli vedkeré mu poskytnuté Zaiizeni, pripadnd také wifi-router poskytnuty dle
&l. 5.3 t&chto VP, nebo Poskytovateli umoznit jejich prevzeti (demontaz). Ugastnik je povinen do 15 dnti ode dne ukonéeni Smlouvy piedat Zafizeni,
ptipadné také wifi-router poskytnuty dle ¢l. 5.3 téchto VP, Poskytovateli osobné v provozovné Poskytovatele, nebo jej zaslat na adresu provozovny
Poskytovatele uvedenou na internetovych strankach Poskytovatele; v opatném piipadé (vyzada-li si Ugastnik pevzeti/demonta Poskytovatelem

v misté uzivani Sluzby), je pfevzeti (demontaz) zpoplatnéno dle Ceniku doplitkovych sluzeb.
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5.9 V piipadg, ze Ucastnik porusi svou povinnost dle &l. 5.8 t&chto VP, jakoZ i v piipadg, 7e nepieda Poskytovateli vyse uvedena zafizeni ve stavu,
v jakém je pfevzal s pfihlédnutim k jejich obvyklému opotiebeni pfi fadném uzivani, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
2.500,- K¢, a to ve Ihité uvedené ve vyzve Poskytovatele. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Poskytovatele doméhat se nahrady ujmy.

Poskytovatel je zaroveii opravnén po dobu prodleni Ugastnika s predanim vy3e uvedenych zafizeni uétovat Ugastnikovi cenu za pronajem tdchto
zatizeni (Prondjem zatizeni — doplitkova sluzba dle Ceniku tarifit).

6. HlaSeni a odstrafnovani zavad a reklamace

6.1 Pro urceni mista zavady je jako rozhrani stanoven konektor RJ-45 na konci kabelového svodu od Zatizeni nebo konektor LAN na napajeni
venkovni &4sti Zatizeni oznadené PoE. Napéjeni je umisténo ve vnitinich prostorach uréenych Ugastnikem. Nachazi-li se porucha za timto
rozhranim, nejde o vadu Sluzby.

6.2 Utastnik ohlasi poruchu nebo jinou zavadu na poskytované Sluzb& Poskytovateli formou SMS na tel. &islo: +420604752523 ve tvaru: &islo
Smlouvy (stejné jako variabilni symbol), popis zavady, nebo na e-mail: servis@pranet.cz, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co tuto poruchu ¢i
zavadu zjistil, nejpozdéji v8ak do 2 kalendainich dnti od jejiho zjisténi.

6.3 Ohlasi-li Uastnik poruchu v souladu s &l. 6.2 téchto VP nebo dozvi-li se Poskytovatel o této zavadé jinak, odstrani Poskytovatel vzniklou zavadu
co nejdfive, to znamena nejpozdeji do 5 pracovnich dnti v piipadech, kdy to bude technicky mozné. Odstranéni zavady je bezplatné, vyjma ptipadt
dle ¢&l. 6.5 téchto VP. Ugastnik je povinen umoznit Poskytovateli piijmout viechna prisluina opatieni k obnoveni Sluzby a poskytnout mu veskerou
nezbytnou sou¢innost pti odstrafiovani zavady.

6.4 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit vitbec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele a splnil-li Uastnik podminky dle &l. 6.2 téchto VP, sniZi Poskytovatel pfiméfend cenu nebo po dohodé s Ugastnikem zajisti poskytnuti
Sluzby nahradnim zpisobem, je-li to technicky mozné. Poskytovatel neni povinen nahradit Ugastnikovi ujmu, ktera mu vznikne v disledku pieruseni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

6.5 V piipadg, Ze Poskytovatel zjisti, Ze nahldiena zavada byla zptisobena Uastnikem, &i se o zavadu nejedna, nebo nebude Uéastnikem
Poskytovateli umoznéno zavadu odstranit, ma Poskytovatel pravo na tthradu nakladd s timto spojenych.

6.6 Jde-li o zavadu na strané Poskytovatele, kterou nelze odstranit po dobu delsi nez 1 ziiétovaci obdobi, je Ugastnik opravnén od Smlouvy
odstoupit.

6.7 Utastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny za Sluzbu nebo na poskytovanou Sluzbu. Vadnym poskytnutim Sluzby se rozumi téz
trvala nebo pravidelné se opakujici odchylka skute¢ného vykonu Sluzby pfistupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost od stanovenych
parametra dle ¢l. 6.9.

6.8 Reklamaci na vyaétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbytedného odkladu, nejpozdégji do 2 mésicti ode dne doruéeni
vyuctovani ceny za Sluzbu, jinak toto pravo zanika. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuétovani ceny za Sluzbu dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nemé odkladny ti¢inek na povinnost Ugastnika uhradit
vyuétovanou cenu za Sluzbu.

6.9 Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti
Sluzby, jinak pravo zanikne.

6.10 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace a do této doby
Ugastnikovi prokazatelng dorugit vyfizeni reklamace. Bude-li reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi nejpozdgji do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamovanou Sluzbu nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zptisobem dle vyslovného uréeni
Ucastnika. Pieplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany Poskytovatele zapoéteny na thradu pohledavek za Ugastnikem. Strany vyluéuji
ve vztahu k pohleddavkam (vzniklym ze Smlouvy) aplikaci § 1987 odst. 2 obcanského zdkoniku a souhlasi s tim, Ze i nejistd a/nebo neurcita
pohledavka je zptisobild k zapocteni (avSak pouze do okamziku ptipadného podani Zaloby na plnéni ze Smlouvy). V ptipadé, ze je dle platnych
danovych piedpisti Poskytovatel povinen vystavit opravny daniovy doklad (dobropis), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapoétu ze strany Poskytovatele. Neni-li ze strany Poskytovatele vyhovéno (byt alespon z &asti) Ucastnikem podané reklamaci, méa
Utastnik pravo podat proti tomuto vyfizeni namitky u Ceského telekomunikagniho tifadu. Pravo podat namitku proti vy¥izeni reklamace ma Ugastnik
ve lhite 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo zanikne.

7. Ustanoveni o kvalité poskytovanych sluzeb

7.1 Specialni ustanoveni o vadach sluzby pfistupu k internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Bézné dostupnou ¢i maximalni rychlost ptipojeni muze €astnik na svém elektronickém zatizeni dosdhnout pouze v ptipadé, ze je toto elektronické
zatizeni pfipojeno ptimo ke koncovému zafizeni (modemu), ne prosttednictvim WiFi. BéZné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat je i€astni -
kovi k dispozici v 95 % meéfeni provedenych béhem jednoho kalendainiho dne.

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani nebo odesilani pod 50 % béZné dostupné rychlosti stahovani nebo
odesilani, a to po souvislou dobu del§i neZ 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespoii tfikrat po souvislou dobu delsi
neZ 1 minuta (velka opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim ptipadé az
zastaveni piistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, zpomalenim nacitani obrazku, online hry
nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i del§i dobou stahovani nebo vkladani dat v aplika-
cich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhor$im ptipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunika¢nim zatizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to
na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se
odchylky od bézné dostupné rychlosti, ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. 6 VSeobecnych podminek, a to nejpozdéji do dvou mésict ode
dne vyskytu vady. V pfipadé, Zze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které poskytovatel zna a o nichz informuje technicka podpora nebo
prostiednictvim zakaznického konta, je pro zabezpeceni prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dob¢ trvani zmény vykonu sluzby
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ohlasil poruchu na technickou podporu na tel. 245008873, emailem na servis@pranet.cz nebo prostiednictvim zakaznického konta, aby poskytovatel
mohl provést véasné méfeni aktualniho vykonu sluzby.

V ptipadé, Ze poskytovatel v ramci Setieni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho mésice od
vyfizeni reklamace vrati ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipad€, Ze je vada neodstranitelnd, ma ucastnik i poskytovatel
pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruc¢i oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdé€ji do tficeti dnd od dorueni
oznameni o vyfizeni reklamace ucastnikovi. Smlouva zanikne doru¢enim oznadmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

7.2. Ustanoveni o vadach sluzby mobilniho pFistupu k internetu a odpovédnosti za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani nebo odesilani pod 25 % inzerované rychlosti stahovani nebo
odesilani, a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespoini desetkrat po souvislou dobu
delSi nez 1 minuta (velka opakujici se odchylka).
Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim ptipadé az
zastaveni piistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliSeni, zpomalenim nacitani obrazka, online hry
nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i del§i dobou stahovani nebo vkladani dat v aplika-
cich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhor$im ptipad¢ az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjist'ovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunika¢nim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to
na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se
odchylky od inzerované rychlosti, ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. III VSeobecnych podminek, a to nejpozdéji do dvou mésict ode
dne vyskytu vady. V ptipadé, ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které poskytovatel zné a o nichz informuje technickd podpora, je pro za-
bezpeceni prav castnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu formou
SMS na tel. ¢islo: +420604752523 ve tvaru: ¢islo Smlouvy (stejné jako variabilni symbol), popis zavady, nebo na e-mail: servis@pranet.cz, aby po-
skytovatel mohl provést véasné méteni aktudlniho vykonu sluzby.

V ptipadé, Ze poskytovatel v ramci Setieni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho mésice od
vylizeni reklamace vrati uastnikovi Sastky zaplacené za reklamované sluzby. V piipadé, Ze je vada neodstranitelna, ma Ugastnik i Poskytovatel
pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruc¢i oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozde€ji do tficeti dnd od doruceni
oznameni o vyfizeni reklamace G¢astnikovi. Smlouva zanikne doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

8. Dopliiujici vysvétleni
8.1. Definice pojmi

Maximalni rychlost — nejvyssi mozna rychlost stahovani a odesilani
Bézné dostupna rychlost — rychlost, kterou mize koncovy uzivatel predpokladat a realn€ dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v dobé, kdy danou
sluzbu pouziva

Inzerovana rychlost — rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby ptistupu k internetu pouziva ve svych obchodnich sdélenich

8.2. Faktory, které mohou mit vliv na rychlost pfipojeni
Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech. Zavisi na faktorech neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani Ucastnika, ale
i faktorech, které mize Ugastnik piimo ovlivnit. V diisledku t&chto faktori je dosazitelna rychlost p¥ipojeni zpravidla niZsi nez maximalni. Témito
faktory jsou zejména:
- zvoleny tarif nebo sluzba,
- pouzity typ koncového zafizeni,
- kvalita a délka ptipojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a ptisluSnym piistupem bodem sité poskytovatele),
- pouzita technologie pro ptipojné vedeni ucastnika,
- frekvenéni pasmo, pocasi, vegetace, koncentrace Ucastniki, cesta $iteni signalu (bezdratovy internet, pevny internet LTE a mobilni internet
LTE),
- kvalita a délka vedeni vnitinich rozvodd v objektu ucastnika (napf. domaci WIFI pfipojeni),
- kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni u€astnika,
- sdileni kapacity sité vice Gcastniky,
- sdileni kapacity piistupového vedeni, napt. sou¢asnym pripojenim vice pocitaci nebo soub&zny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci
na daném piipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana,
- obsah cilového pozadavku tcastnika v siti internet a dalsi faktory sit€ internet stojici mimo vliv poskytovatele.
8.3. Nahrada za nedodrzeni SLA
v piislusném kalendainim mésici je poskytnuta formou dobropisu faktury, jehoz vySe je stanovena vzorcem:

Nahrada [K¢] = celkova_mésicni_platba [K¢] *[(Ghrnna_doba_poruch [hod] — (100—garantovana dostupnost)[%] *720 [hod]) ]/720 [hod]
Pro potieby vypoctu se uvazuje praimérna délka mésice 30 dnd, celkem 720 hodin mési¢né a odchylka od skutecnosti se zanedbava. Dobou poruchy

se rozumi doba od pijeti hlageni poruchy poskytovatelem do odstranéni poruchy. Uhrnnou dobou poruch se rozumi soucet viech dob poruchy v
daném kalendainim mésici.
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9. Odpovédnost za Skodu a nahrada $kody
9.1 Poskytovatel neodpovida za 8kody (tj. skute¢nou 8kodu a usly zisk) Ugastnikovi vzniklé v diisledku pieruseni ¢i omezeni poskytovéani Sluzby,
neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby, za skody vzniklé v disledku piekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité ¢i jeji Casti,
ani za 8kody vzniklé ztratou, odcizenim &i jinym zneuZitim obsahu prenagenych zprav a koda &i klich Ucastnika, ani za skody vzniklé v disledku
nedostate¢ného zabezpedeni poéitate Utastnika. V ostatnich piipadech Poskytovatel odpovida za $kodu do vyse étyinasobku mésiéni platby za
Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé, ledaze byla skoda zpuisobena imyslné nebo z hrubé nedbalosti.
9.2 Utastnik odpovida Poskytovateli za ijmu vzniklou porusenim Smluvnich podminek nebo porusenim pravnich predpisi, zejména za Gjmu
vzniklou poskozenim sité, a to i za 4jmu vzniklou z tohoto diivodu tfetim osobam, zneuzitim poskytované Sluzby dle ¢l. 3.4 nebo 3.6 téchto VP,
neplacenim za Sluzbu dle ¢l. 4.4 té&chto VP nebo poskozenim ¢i nevracenim zafizeni dle ¢l. 5.8 téchto VP.

10. Smlouva, jeji uzavieni, trvani, zmény a zruseni

10.1 Smlouva mize byt uzaviena i v jiné nez pisemné formé. V piipadé zdjmu o uzavieni Smlouvy, je zdjemce povinen v listinné podobé (postou ¢i
osobné) nebo elektronicky (zejm. e-mailem) dorucit Poskytovateli vyplnény vzorovy formulat Smlouvy (ktery je ke stazeni na internetovych
strankach Poskytovatele). Zajemce je dale povinen piedlozit (osobné ¢i pisemnym nebo elektronickym zaslanim kopie) dokumenty potiebné k
ovefeni totoznosti zdjemce (Cloveéka). Jsou-li splnény podminky pro uzavieni Smlouvy, Poskytovatel zadjemcem ucinény navrh na uzavieni Smlouvy
pfijme a Smlouvu s nim uzavte. S ohledem na pocet zdkaznikl Poskytovatel vyslovné upozoriuje zajemce, ze jakékoliv jim provedené (byt
nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udaju, jejichz vyplnéni ze strany zajemce se predpokladd) timto prohlaSenim Poskytovatel automaticky
odmita. Toto prohlaseni v§ak nevylucuje pravo Poskytovatele ucinit vii¢i zajemci novou nabidku.

10.2 Smlouva v pisemné formé nabyva platnosti a i€innosti pfipojenim podpisu obou smluvnich stran na Smlouvu. Smlouva v jiné formé nez
listinné (stni &i uzaviend elektronicky) nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem doruceni informace o akceptaci ndvrhu Smlouvy ze stran

Poskytovatele Utastnikovi, piipadné okamzikem zahdjeni poskytovani Sluzby, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive.

10.3 Veskeré zmény této Smlouvy musi byt provedeny pisemnou formou, ledaze tyto VP (zejm. ¢l. 10.4 téchto VP) nebo ujednani smluvnich stran
stanovi jinak. Ugastnik &ini ndvrh na zménu Smlouvy pisemné. Poskytovatel viak dle svého uvéZeni a na zikladé komunikace s Ugastnikem miize
upustit od pozadavku pisemné formy navrhu Ugastnika na zménu Smlouvy. V takovém ptipadé bude zména Smlouvy uzaviena okamzikem dorugeni
informace o akceptaci ndvrhu zmény Smlouvy ze strany Poskytovatele Ugastnikovi. Dojde-li na zakladé dohody smluvnich stran 0 zm&ng Smlouvy
ke zméné tarifu Sluzby, je tato zména G¢inna k okamziku zapoceti zuctovaciho obdobi nasledujiciho po obdobi, v némz doslo k této dohodg,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

10.4 Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu ménit, dopliovat a rusit jednotliva ujednani Smluvnich podminek (zejména ujednani tykajici se
ceny za Sluzbu, vyuctovani a platebnich podminek, zpisobu, rozsahu, parametrti a podminek poskytovani Sluzby, rozsahu prav a povinnosti
Utastnika &i Poskytovatele, zptisobu doru¢ovani a komunikace, zptisobu a podminek uplatnéni reklamace Sluzby, odpovédnosti za Gjmu &i doby
trvani Smlouvy a moznosti jejiho ukonceni) dle rozumné potieby, zejména pii zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich

podminek na strané¢ Poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel informace o téchto zménach Smluvnich
podminek uvefejni ve své provozovné a na uzivatelském portalu Poskytovatele (pfipadné na internetovych strankach Poskytovatele), a to nejméné 1

meésic pfed nabytim u€innosti téchto zmén. Zaroven je Poskytovatel povinen elektronicky (zejména prostiednictvim elektronického vyuctovani
Sluzby) informovat Ugastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smluvnich podminek. Ugastnik, ktery nesouhlasi se zménou Smluvnich podminek,
je opravnén Smlouvu ke dni nabyti Gic¢innosti zmény vypovédét, a to vypoveédi dorucenou Poskytovateli nejpozdéji do dne nabyti G¢innosti zmény
Smluvnich podminek. V pfipadé zmény Smluvnich podminek vymezené zdkonem o elektronickych komunikacich, kterd neni zptisobena zménou
obecné zavaznych pravnich piedpisii nebo rozhodnutim organu veiejné moci, je Ugastnik opravnén vyuzit prava na ukondeni Smlouvy dle predchozi
véty bez sankce (povinnosti uhradit Poskytovateli odikodnéni). Poskytovatel je povinen o tomto pravu Ucastnika elektronicky (prostiednictvim
elektronického vyuétovani Sluzby) informovat. Toto pravo viak Ugastnik nema4, jedna-li se o zménu Smluvnich podminek zptisobenou zménou
obecné zavaznych pravnich predpis nebo rozhodnutim organu vefejné moci, jakoz i zménu, ktera je vyluéng ve prospéch Utastnika a vyuZiti tohoto
prava na ukon&eni Smlouvy by tak bylo zneuZitim prava ze strany Utastnika.

10.5 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, minimalné v§ak na minimalni dobu uzivani ujednanou v Technické specifikaci sluzby (dale jen
,»,Minimalni doba uZivani*). Minimalni doba uzivani bézi od okamziku zahajeni poskytovani Sluzby a jeji dodrZeni podminuje poskytnuti slev a
vyhod dle Ceniku tarift, ptipadné€ dle zvlastniho ujednani v Technické specifikaci sluzby.

10.6 Smlouvu jsou Ugastnik i Poskytovatel opravnéni vypovédét bez udani diivodu. Je-li Gi¢astniVypovédni doba &ini 30 kalendainich dni a po&ina
bézet dnem nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd’ musi byt druhé smluvni strané dorucena v listinné podobé na
kontaktni adresu Poskytovatele nebo v elektronické podobé¢ na kontaktni elektronickou adresu Poskytovatele.

10.7 Poskytovatel je také opravnén vypovédét Smlouvu, pokud Ugastnik soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za Sluzbu dle
vyli&tovani podle &l 4.1 téchto VP, a to pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. V tomto piipadé ¢ini vypovédni doba 7 kalendainich dni.
Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ¢lanku rozumi zaplaceni nejméné 3 po sob€ jdoucich vyuétovani ceny po Ihité splatnosti.
Opakovanym neplacenim se pro Géely tohoto ¢lanku rozumi existence nejméné 2 nezaplacenych vyuctovani.

10.8 V piipadé zneuziti poskytované Sluzby dle &l. 3.4 nebo 3.6 téchto VP, jako i v pripadé, kdy Uastnik imysIné uvedl nespravné osobni nebo
identifika¢ni udaje, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

10.9 V pripadé, ze dojde k ukonceni Smlouvy pied uplynutim Minimalni doby uzivani dle ¢1. 10.5 téchto VP:

- Ucastnikem — podnikajici fyzickou osobou, z diivodu, které nelezi na strané Poskytovatele,
- dohodou smluvnich stran

- Poskytovatelem z divodii na strané Uastnika (zejména dle &l. 10.7 nebo 10.8 téchto VP),

je Ugastnik — podnikajici fyzicka osoba, povinen uhradit Poskytovateli jednordzové pausalni odSkodnéni, které €ini rozdil mezi standardni cenou za
instalaci a aktivaci Sluzby a ak¢ni cenou za instalaci a aktivaci Sluzby (coz predstavuje ndhradu nakladd Poskytovatele na zprovoznéni Sluzby a
poskytnuti Zatizeni za zvyhodnénych podminek), a déle, dojde-1i k ukonc¢eni Smlouvy do 3 mésict od jejiho uzavteni (od 1.7.2025 od okamziku, od
které¢ho je Sluzba poskytovana), 1/20 souctu ujednanych mésic¢nich pInéni (sjednané Ceny sluzby) zbyvajicich do uplynuti Minimalni doby uZivani.
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V pripadé, ze dojde k ukonéeni Smlouvy pied uplynutim Minimalni doby uzivani, maximalné v dobé do 3 mésict od ucinnosti smlouvy dle ¢l. 10.5
téchto VP:
- jinym Ugastnikem ne? uvedenym v piedchozi véts, z diivodi, které neleZi na strané Poskytovatele
- dohodou smluvnich stran
- Poskytovatelem z dtivodii na strané Uastnika (zejména dle &l. 10.7 nebo 10.8 téchto VP),
je tento jiny Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli jednorazové pausalni odskodnéni, které &ini soudet mési¢nich pausalt zbyvajicich do uplynuti
Minimalni doby uzivéani a rozdil mezi standardni cenou za instalaci a aktivaci Sluzby a akéni cenou za instalaci a aktivaci Sluzby (coz predstavuje
nahradu nakladt Poskytovatele na zprovoznéni Sluzby a poskytnuti Zatizeni za zvyhodnénych podminek), jakoz i pfipadny rozdil mezi standardni
cenou sjednaného tarifu a ujednanou ak¢ni cenou tohoto tarifu (coz predstavuje nahradu nakladi Poskytovatele na poskytovani Sluzby a Zatizeni za
zvyhodnénych podminek).

11. Zavéreéna ujednani

11.1 Ob¢ smluvni strany jsou povinny informovat druhou stranu o vzniku skutecnosti, které by mohly ovlivnit platnost celé Smlouvy nebo
jednotlivych jejich ujednani, jakoz i fadné plnéni prav a povinnosti obou smluvnich stran v souladu se Smlouvou, a to bez zbyte¢ného odkladu od
vzniku této skute¢nosti.

11.2 Spory tykajici se poskytovani Sluzby nebo vyaétovani rozhodne Cesky telekomunikaéni afad (https://www.ctu.cz/). Ostatni spory ze Smlouvy
budou Feseny Geskymi soudy. V otazce sporii z prondjmu a prodeje zafizeni je mozné se obratit na Ceskou obchodni inspekei (https://www.coi.cz/).
11.3 Ucastnik timto vyslovuje souhlas s pfevodem smluvnich vztaht plynoucich ze Smlouvy (postoupeni pohledavky, postoupeni Smlouvy apod.) na
tieti osobu za predpokladu, ze timto pfevodem nedojde ke zméné vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran. Pro pfipad postoupeni Smlouvy si
strany ujednaly, Zze postoupena strana nemize odmitnout osvobozeni postupitele za Zadnych okolnosti.

11.4 Utastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméng poskytovatele sluzby piistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti
zmény v dasledku poruseni povinnosti ptejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a
instalace. Zptsob uréeni vySe pausalni nahrady v ptipadé zpozdéni nebo zneuziti postupli zmény poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych
termintl opravy a instalace a zpisob uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu ve vysi 100 K¢ za den. Pravo na nahradu skody podle
obcanského zakoniku v rozsahu pfevySujicim pausalni nahradu tim neni dotéeno.

Tyto VP nabyvaji G¢innosti 1. 5. 2025 a nahrazuji pfedchozi VSeobecné podminky poskytovani sluzby pfipojeni k siti internet Poskytovatele.
V Praze dne 10.4.2025
Za spolecnost Pranet s.r.0.

Jiti Broz
jednatel
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